
POLÍTICA DA QUALIDADE 

 

 

A INOV ENGENHARIA é um Organismo de Inspeção Imparcial, Objetivo e Independente que 
atua nas seguintes áreas: 

 Serviço de Inspeção de rede de distribuição interna de gases combustíveis em 
Instalações Residenciais e instalação de aparelho a gás para uso Residencial; 

 Serviço de Inspeção de rede de distribuição interna de gases combustíveis em 
Instalações Comerciais e instalação de aparelho a gás para uso Comercial. 

 

A Direção da INOV ENGENHARIA E CONSULTORIA estabelece como política da qualidade para a 
empresa: 

 Atendimento aos requisitos da ABNT ISO/IEC 17020:2012; 

 Atendimento aos requisitos da NIT-DIOIS 008; 

 Atendimento aos requisitos da NIT-DIOIS 019; 

 Assegurar o compromisso com a satisfação do cliente e com a eficiência operacional, 
bem como a qualidade dos serviços prestados; 

 Capacitar e qualificar nossos colaboradores; 

 Melhoria contínua dos processos e a eficácia do Sistema de Gestão;  

 Enfatizar a participação de cada empregado e o trabalho em equipe. 
 

A eficácia de sua implementação é verificada nas auditorias da qualidade e sua contínua 
manutenção é avaliada através da análise crítica pela Direção. 
 

 

 

DIRETOR 

 

_______________________ 

Leandro Ferreira Tavares 


