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INOV POLITICA DA QUALIDADE

ENGENHARIA

A INOV ENGENHARIA é um Organismo de Inspecdo Imparcial, Objetivo e Independente que
atua nas seguintes dareas:

*

*

Servico de Inspecdo de rede de distribuicdo interna de gases combustiveis em
InstalacGes Residenciais e instalacdo de aparelho a gds para uso Residencial;

Servico de Inspecdo de rede de distribuicdo interna de gases combustiveis em
InstalacGes Comerciais e instalacdo de aparelho a gas para uso Comercial.

A Direcdo da INOV ENGENHARIA E CONSULTORIA estabelece como politica da qualidade para a
empresa:

o

*
*
*

Atendimento aos requisitos da ABNT ISO/IEC 17020:2012;

Atendimento aos requisitos da NIT-DIOIS 008;

Atendimento aos requisitos da NIT-DIOIS 019;

Assegurar o compromisso com a satisfacdo do cliente e com a eficiéncia operacional,
bem como a qualidade dos servigos prestados;

Capacitar e qualificar nossos colaboradores;

Melhoria continua dos processos e a eficacia do Sistema de Gestao;

Enfatizar a participacdo de cada empregado e o trabalho em equipe.

A eficdcia de sua implementacdo é verificada nas auditorias da qualidade e sua continua
manutencdo é avaliada através da analise critica pela Direcao.
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